Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak [CEG NEV]. ([székhely: ], [addszam: ]), mint szolgéltatd
(tovabbiakban Szolgaltato) altal lizemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozd altalanos szerzodési feltételeket. Kérjik, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem kertil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkétésre (nem mindsll irasba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kodexre nem utal.

Az ASZF letdlthetd az alabbi linkrol: ASZF.pdf

Az Elado fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalian modositsa. A modositast kdveté megrendelés
a jelen ASZF és minden hatalyos mddositasanak elfogadasat jelenti.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltato neve: Hoffer Olaj Plusz Kft.

A szolgaltato székhelye:9330 Kapuvar Felsémez6 utca 39.

A szolgaltato postacime:9330 Kapuvar Felsbmez6 utca 39.
Cégjegyzékszama:08-09-032663

Addszama: 28993106-2-08

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag):GyGri Torvényszék Cégbirosaga
Telefon:+36304748389

Bankszamlaszam:50433247-10001442

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

Engedély szama:625/2000

A szerzG6dés nyelve: magyar

Tarhely-szolgaltatd

Név: InfoNetfort Kift.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan Itp 17. 1V/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Addszam: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilongs tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is irdnyadok.

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladd és az Ugyfél kozott 1étrejott a Szerzédési feltételeket tartalmazza. A szerz6déshez szorosan kapcsolddd
dokumentum a Termékhez tartozé jotallasi jegy és az Eladé altal kibocsatott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a [www.webshopneve.hu] oldalon térténd leadasaval a Vasarld elfogadja azt a kommunikacids csatornat (telefon
vagy e-mail), amelyen keresztiil az Eladd a termék megrendelését lehetbvé teszi.

1.2. A Rendelés leadasa utan a Vasarldhoz telefon vagy e- mail Gtjan érkezett értesités tajékoztatd jellegli és nem jelenti a Rendelés
Elado altali visszaigazolasat.

1.3. Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a Vasarl6 altal leadott Rendelésben szerepl8 mennyiségétdl kevesebbet igazoljon vissza. Errél a
Vasarlét az altala a felhaszndldi fidkjaban megadott telefonszamon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben az Eladé az Ugyfél altal
mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt termékek vételarat az Ugyfél részére visszatériti.

1.4. Az Eladé és Vasarl6 kozotti Szerz8dés akkor jén Iétre, amikor a Vasarlé e-mail €s/vagy SMS Utjan megkapja az Eladétél a
Rendelés véglegesitésérdl/visszaigazolasardl szOlo értesitést, amely értesités magaban foglalja az Ugyfél altal megrendelt
Termékeknek a futarszolgalat részére vald atadasardl szol6 értesitést is.

1.5 Amennyiben a Vasarl6 val6tlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése soran, a tavollévé felek kozétti szerz6dés nem jon
létre. Az ilyen szerz6désekbdl eredGen mind az Uzemeltetd, mind az Eladé minden féle felelGsségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhasznalé/Ugyfél beléphet. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az Ugyféinek/Vasariénak a Rendelés
leadasahoz vald jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mod valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az
adott Ugyfél/Vasarlé a [www.webshopneve.hu] oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan miikddését
és/vagy tevékenységével az Uzemeltetdnek/Eladénak kart okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Eladdval kapcsolatba Iéphet a termék oldaldn a ,Kapcsolat” meniipontban feltiintetett elérhet8ségeken.


https://www.hofferolaj.hu/files/pdf/ASZF.pdf

2.3. A Weboldalon a Termékek ara forintban (HUF) értendd és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza az esetlegesen valasztott
fizetési mad dijat, melyet vasarld az adott szolgaltatas igénybevétele esetén a Termék aran felll fizet.

2.4. A torvényben elGirt feltételeknek megfeleléen az elektromos berendezések, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb
kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek weboldalon feltiintetett ara tartalmazza a Kérnyezetvédelmi termékdijat.

2.5. Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalas) esetében az Eladé nem felel a Vasarlonal felmeriilé barmely
olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtdl vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatdl fiigg (kulénosen, de
nem kizardélagosan devizaarfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld felelés a kivalasztott fizetési mod kivalasztasabdl ered6
kovetkezményekért.

2.6. A Weboldalon feltlintetett Termék leirasara hasznalt informacid (statikus / dinamikus képek / multimédia bemutatdk stb.) nem
jelenti az Eladd ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak.

3. MEGBIZAS

Az Elado a Rendelés lebonyolitasaval kapcsolatos Szolgaltatasok (szallitas, csomagolas, stb.) lebonyolitasaval harmadik személyt bizhat
meg a Vasarlo erre irdanyuld tajékoztatasa nélkil is. Ez a Vasarld beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladd azonban ezen esetekben is
felel a Vasarldval kotott Szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséért.

4. RENDELES

4.1. A kivalasztott termékek kosaraba helyezése utan a kosar tartalmat szabadon valtoztathatja. Ha az ellendrzést kovetéen megtoltott
kosarat "rakattintassal" elkiildi, a kosarban Iévé valamennyi terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési
kotelezettséggel jardé mivelet.

4.2. Az adott megrendelés elkiildott adatai az elkiildést kdvetden, de a kisszallitast megel6zéen irasban vagy telefonon médosithatok.
Uj megrendelés soran adatait természetesen mddosithatja. A Vasarld adatait tartdsan, bejelentkezését és megrendelését az Eladd a
hazhozszallitastdl szamitott egy évig rogziti, de a szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglaltnak iktatasra nem kerdil.

4.3. Vasarlo tudomasul veszi, hogy kosarba helyezést kévetoen a termék(ek) csak abban az esetben vasarolhatéak meg, ha azokbdl a
megrendelés teljesitéséhez elegendd raktari készlet all a Szolgaltatd rendelkezésére.

4.4. A megrendelés véglegesitésével a Vasarld megerdsiti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok valdsak, és a
rendelés teljesitéséhez, a szerz6dés létrejottéhez felhasznalhatdak. A véglegesitéssel Vasarld vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési
moddal a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését az Eladd megtagadhatja.

4.5. A rendelés véglegesitésével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy sziikség esetén, a Szolgaltatd felvegye a kapcsolatot vele a
megadott elérhetOségek (jellemzden email vagy telefon) barmelyikén.

4.6. A Szolgaltaté semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a Vasarld rendelését, a Vasarld elGzetes értesitése mellett, anélkdl,
hogy utc')lag vaIamer félnek erre hivatkozva — barmilyen kbtelezettsége lenne a mésik féllel szemben, vagy anélkil, hogy valamely
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4.6.1. Amennyiben a Vasarlo online fizetési mddot jelolt meg, és a kartyat kibocsajtd pénzintézet a tranzakcidt nem engedélyezi vagy
a Vasarld online fizetési mddot jelolt meg, és az online fizetést biztositd partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciot.

4.6.2. A Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes korliek vagy nem teszik lehetévé a megrendelés
teljesitését

4.6.3. Ha Vasarld a megrendelt termék vételarat 5 napon beliil a Szolgaltato részére nem fizeti meg. Ebben az esetben a Szolgaltato
jogosult a megrendelést torolni.

4.6.4. A megrendelést cselekvoképtelen, vagy kiskord személy adja

4.7. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan
a Vasarlénak (amennyiben Fogyaszto) Iehetosege van a szerzodéstol elalini. Ezt a lehetGséget Eladd a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil biztositja az Ugyfelek szamara. Amennyiben a megrendelés végdsszege kiegyenlitésre keriilt, és a Vasarlé idében jelezte a
szerzGdéstol vald eldllasi szandékat, Ugy az Eladd vallalja, hogy a Vasarlo értesitésétol szamitott legfeljebb 14 napon bellil visszafizeti a
termék vételarat. Az elallas részletes feltételeit a Weboldalon kozzétett tajékoztatd tartalmazza.

A SzerzG6déstdl vald elallas joga aldl kivételt képeznek a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-ban foglaltak

Elallas

4.8. Elallasi jog gyakorlasanak menete:

4.8.1 A fogyaszté az eldllasi/vagy felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta Utjan vagy az erre vonatkozé egyértelm(i
nyilatkozataval. Amennyiben a Vasarld élni kivan az eldllas jogaval Ugy koteles az eldllasi szandékat tartalmazd nyilatkozatot az alabbi
elérhetGségek egyikére elkiildeni, vagy személyesen vagy szdban is eldllhat a vasarlastol:

[Postazasai cim: ]

[Email cim: ]

Ebbdl a célbdl a Vasarlo felhasznalhatja az elallasi nyilatkozat-mintat is, postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,



email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

4.8.2 A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket [Cim] cimére késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak
k6zlésétdl szamitott 14 napon belll visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindstil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elGtt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa
eltér6 idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljra
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

4.8.3. A Szolgaltaté nem koételes a Vasarlo részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol adddik.

4.8.4. Az Eladd jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mind addig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakdldte.

4.8.5. Az Eladé a visszatérités soran az eredeti igylettel azonos fizetési mdddal egyezd visszafizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Vasarld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

4.8.6.A Vasarl6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

4.8.7. A Vasarlo a szerz6dés megkotésének, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A
Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolta.

4.9. Az Eladd nem kételes olyan termékek visszavételére, amely a Vasarld személyéhez kotott, illetve amelyet a Vasarld egyedi
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,

4.10. Az Eladd nem koteles olyan termékek visszavételére, melyet Vasarlo az elallasi jog gyakorlasat megel6zGen beépitet, atalakitott,
barmilyen egyéb mddon jellegében, szerkezetében megvaltoztatott

4.11. Ha az Elado a Vasarlo altal megrendelt Termék szallitasat 15 napon beliil nem tudja teljesiteni, Ugy errdl tajékoztatja a Vasarlot,
és a megrendelés ellenértékét 7 napon bellil visszatériti részére, az a szerz6dés felbontasanak mindsil Eladd részérdl. A felek
megallapodhatnak a megrendelés teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy mddositasardl is.

5. TITOKTARTAS

5.1. A Vasarlo altal az Eladénak szolgaltatott barmely jellegli informaci6t az Eladé és az Uzemeltetd is bizalmasan kezeli.

5.2. A Vasarld a SzerzGdés létrejottével vallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére az Elado
elGzetesen adott irdsos beleegyezése nélkl.

5.3. Azzal, hogy a Vasarl4 informacidkat és adatokat kozél ezen a weboldalon, biztositja az Eladénak és az UzemeltetSnek az azokhoz
vald korlatlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informaciok vagy adatok feletti hasznalati, masolasi, mddositasi,
atkiildési jogat.

5.4. A Vasarl6 azzal, hogy felhasznaldi fidkot hoz Iétre/Rendelést ad le, bekeriil az Uzemeltetd/Eladd adatbézisaba, igy a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en és azok keretei kdzétt hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az Uzemeltetd és/vagy Eladd partnerei
felvegyék vele a kapcsolatot: marketing szolgaltatast, mas szolgaltatast kinald szolgaltatdk, szerviz, mas tarsasagok, amelyekkel az
Uzemeltet6/Eladé a Termékek vonatkozasaban kézds kinalati programokat tud kifejleszteni.

6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A [www.webshopneve.hu] weboldalon megtalalhatd valamennyi terméket megvasarolhatja online. A termék ismertet6jénél Elado
kozli a termék paramétereit és arat is. A feltlintetett arak minden esetben tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA).A vasarlashoz
igénybe vett haldzati hozzaférés és egyéb tavkozlési szolgaltatas dijai a Vasarldt terhelik.

6.2. Az Eladé amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek mindsiil. A Vasarld a visszaigazolasban szereplé 0sszeget a
visszaigazolastdl szamitott 72 6ran bellil jogosult a valasztott fizetési médnak megfeleléen megfizetni. Amennyiben ez nem torténik
meg 72 6ran bellll, Ugy az Eladé a megrendelést jogosult t6roini a rendszerébdl. Erre hivatkozassal a Vasarld kartéritési igényt nem
érvényesithet az Eladéval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési mddot és a fizetési hataridét minden Rendelésben meg kell jelolni. Az Eladé szamlat bocsat ki a Vasarld
szamara a leszallitott Termékekrdl. A Vasarld kotelessége tovabbitani, atvételkor ellendrizni a szamla hatalyos jogszabalyok szerinti
kibocsatasahoz sziikséges Gsszes informaciot.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keriil a megvasarolni kivant Termék vételara, a fizetési mod, illetve a fizetési
hatarid6. A Vasarld felel6ssége, hogy a kidllitasra keriilé6 szamlahoz, minden ra vonatkozd adatot — a valésagnak megfeleléen —
megadjon. Ennek elmulasztasa esetén az Eladé nem kételezhet Uj szamla kiallitasara.

6.5. Az Elado a megrendeléshez tartozo, értékesitett Termékekrol szold szamlat elsGsorban elektronikus Gton tovabbitja a Vasarld
részére. A kidllitott szamla elektronikus formaban elérhet6 a Vasarld felhasznaldi fidkjabdl, illetve elektronikus lizenet (e-mail)
formajaban is elkiildésre keriil a felhasznaloi fiokban megadott e-mail cimre, tovabba papir alapon csatoljuk a Termékhez.

6.6. A Vasarld minden esetben kételes a felhasznaldi fiokjaban megadott — a szamlazashoz felhasznalt — személyes adatokat
naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes rendelés esetében az Eladd helyesen allitsa ki és bocsassa a
Vasarlo rendelkezésére. A Vasarld koteles minden megrendelés leadasanal a megadott adatok helyességérdl megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztralt fiokban a szamlazassal 6sszefliggd informaciok — beleértve a kiallitott szamlat/szamlakat — tébb mint
negyvennyolc (48) éran at nem érhetdek el, Ugy a Vasarld errdl irdsban tajékoztathatja az Uzemeltetd ligyfélszolgalatat.



6.8 Az ar megfizetése

A fizetés lehet elGre utalds, vagy utanvéttel készpénzzel futarszolgalaton keresztiil az aru atvételekor.
6.8.1. Vasarlas atutalassal

Bankszamla szama: Raiffeisen Bank 00000000-00000000-00000000

7. SZALLITASI FELTETELEK

7.1. A termékek jellemzbéen 1-15 munkanapon belil szallitja Elado, a pontos kiszallitas idépontjardl tajékoztatast a 06 (1) 000-0000-as
telefonszamon kérhet a Vasarlo.

7.2. Eladd a szdllitast csak haztdl-hazig vallalja. A termékek lakasba, ingatlanba torténd bevitelérdl a Vasarlonak kell gondoskodnia
7.3. A Vasarld a termék atvételekor kdteles a csomagolas, az aru sértetlenségét ellendrizni. Amennyiben a termék sériilten érkezik
Vasarldhoz, annak atvételét fel kell fliggeszteni, és a terméket vissza kell kiildeni a szallitdval. A szallitdlevél alairasaval Vasarld
igazolja Eladd és a futarszolgalat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a Vasarlo atveszi, és atvételkor nem jelzi, hogy
a Termék sériilt, igy utdlag Elado a szallitasbdl eredd sériilésért felelésséget nem vallal.

7.4. Ha a kiildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerhet6 fel, akkor a sértilést a kézbesitéstdl szamitott 24 éras jogvesztd
hataridon beliil kell Eladénak bejelenteni. Ezt kovetéen Eladd a szallitasbol eredd sériilésért felelGsséget nem vallal.

7.5. A szallitas koltsége minden termék adatlapjan fel van tiintetve, tobb tételes rendelés esetén ezek az 6sszegek nem adddnak
Ossze, hanem a rendelés végosszegét kell figyelembe venni.

7.6. Egyes, az oldalrdl torténd vasarlas (megrendelés) esetében a hatdlyos magyar jogszabalyok értelmében a Nemzeti Ado-és
Vamhivatal EKAER (Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellen6rz6 Rendszer) szamot kérhet a vasarlotol. Az EKAER szam megszerzése a
Vasarld (mint Cimzett) kotelessége és felel6ssége. Mindebbdl kovetkezik, hogy ezen kotelezettsége megsértésébdl eredd
kovetkezményekért Eladd esetleg koltségeiért a Vasarlo felel.

8. SZAVATOSSAG

8.1 Kellékszavatossag:

8.1.1.Az Eladd hibas teljesitése esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.1.2.A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon bellil kézoIni.

8.1.3. A Vasarld a fogyasztdi szerzGdés esetén az atvétel idopontjatol szamitott 2 éven bellil érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl a vasarlo
kellékszavatossagi nem tudja érvényesiteni.

8.1.4. A Vasarld a kellékszavatossagi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
8.1.5. Ha Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
8.1.6. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, ebben az esetben viszont koteles az attérés koltségét
viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

8.1.7. A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele
amennyiben a Vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladdtol vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan a Vasarlo kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag:

8.2.1. A termék abban az esetben tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi
igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hatarido elteltével a Vevé e
jogosultsagat elveszti.

8.2.2.Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy az Eladéval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

8.2.3. A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet.

8.3. Jotallas:

8.3.1. Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a rendelet mellékletében felsorolt tartos
fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti érték(i termékekre) a kotelezd 1 év jotallast vallal.

8.3.2.Az Eladd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

8.3.3. Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a Vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben Eladénak nem all
mddjaban a termék cseréje - készlethiany, vagy egyéb ok miatt-, a Vasarld a javitast vagy az arleszallitast igényelheti, illetve a vételar
visszatéritését abban az esetben, ha sem a Termék cseréjére sem a javitasara, sem arleszallitasra nincs lehetdség.

8.3.4. Amennyiben a Vasarl6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon belll érvényesiti
csereigényét az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

8.3.5. A megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi bejelentéséhez kérjik, hasznalja a
http://[www.webshopneve.hu]/garancia oldalt, illetve a [sajat telefonszam] telefonszamot.

8.4. Egyéb feltételek:

8.4.1.Az druhazban feltlintetett fotdkon taldlhaté dekoracidk, nem képezik a szerzddés targyat, kizardlag a megnevezésben és a



leirasban feltiintetett termék.
Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna Oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kéz6sen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor az atvétellel szall at a Vasarldra, a rendelésben megjelolt helyen, amennyiben
a Vasarlo kifizette Termék vételarat. (Ennek igazolasaul szolgalhatnak: leszallitas jelentése — a gyorsposta altal kiadott szallitasi
dokumentum atvételének alairasa).

10. FELELOSSEG

10.1. Az Elad6 nem vonhatd felel6sségre semmilyen karért, amelyet a Vasarld vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak
eredményeként, hogy az Elado teljesiti a Rendelés szerinti barmely kotelezettségét és nem vonhaté felelGsségre semmilyen karért,
amely a Termékek hasznalatabdl szarmaznak, azoknak a Vasarld részére t6rténd atadasa utan .

10.2. Eladé nem vonhato felel6sségre az Termékek szallitas kdzbeni elveszitéséért, a szallitasbol ered6 barmilyen probléma a
futarszolgalat/gyorsposta felelGsségi korébe tartozik.

12. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Eladd: [CEGNEV] székhely: , cégjegyzékszam: Cg., addszam:, statisztikai szamijele:

Uzemeltets: a [www.webshopneve.hu] honlap lizemeltet8je a [CEGNEV] székhely: , cégjegyzékszama: Cg., adészama:, statisztikai
szamjele:),

12.1. Ugyfél/Felhasznalé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalataval — barmely elektronikus kommunikacids
eszk6zon (asztali szamitdgép, notebook, telefon, tablet, okostelefon...sth.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmahoz ; aki az
Weboldalon regisztral, ezaltal felhasznaldi fiokot (a tovabbiakban: felhasznaldi fiok) hoz létre vagy aki a Weboldalon megrendelést ad
le és ennek kovetkeztében felhasznaldi fiokot hoz létre.

12.2. Vasérld: az az Ugyfél, aki a [www.webshopneve.hu] oldalon rendelést adott le.

12.3. Felhasznaloi fidk: a Vasarld a [www.webshopneve.hu] oldalon regisztracidja Utjan felhasznaldi fiokot hozhat létre. A
regisztraciohoz egy valds, a Vasarlohoz tartozé e-mail cim és egy jelsz6 megadasa sziikséges. A felhasznaldi fiokjabol adhat le
rendelést, vasarolhat. A felhasznaldi fiok Ugy is létrehozhato, hogy a Vasarlé a [www.webshopneve.hu] oldalon az altala kivalasztott
terméket a Kosarba helyezve, egy valds, a Vasarlohoz kothet6 e-mail cimet és a rendelés leadasahoz sziikséges adatokat megadva
rendelést ad le és a rendelés leadasaval felhasznaloi fiokot hoz létre az altala megadott adatokkal.

A felhasznaldi fidk tartalmazza a Vasarld altal a regisztracio soran és a rendelése(i) leadasakor megadott adatokat, informacidkat,
minden az altala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és informacidt (a vasarolt termékekhez kapcsolddo jotallas, szamla, stb.)
tovabba a Vasarlé altal a [www.webshopneve.hu]-n kivalasztott termékeket/Osszedllitott terméklistakat.

Az Ugyfél a regisztracio soran és a rendelés leadasakor kételes valds adatokat megadni. Amennyiben az Uzemeltetd tudomasara jut,
hogy az Ugyfél &ltal megadott adatok kére részben vagy teljesen nem valés elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhasznaléi
fiokjahoz vald hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a [www.webshopneve.hu] hasznalatabdl kizarni.

Felhasznaldi fidk létrehozasara és a [www.webshopneve.hu] -n térténd vasarlasra az a természetes személy jogosult, aki 18. életévét
legkésdbb a fidk Iétrehozasa napjan betoltotte.

12.4. Szerz6dés — az Elado és a tdle terméket a [www.webshopneve.hu] oldalon keresztiil megrendeld Felhasznal6 (a tovabbiakban:
Vasarld) kozott az Elado és a Vasarld egyidejl fizikai jelenléte nélkll jon 1étre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen.

13. ALTALANOS TAJEKOZTATO

13.1. Regisztracio

A Vasarlé regisztracié nélkil is szabadon nézelddhet és valogathat a webaruhazban. A vasarlas el6tt ki kell tolteni a regisztracids
adatlapot (regisztracio) és jelszavat is kel valasztani. A regisztracidhoz sziikséges néhany személyes adat megadasa is. A megadott
személyes adatainak helyességét Vasarlo ellendrizheti. Erre szolgal az adatok jovahagyasa. Ha az adatot nem hagyja jéva, moédjaban
all a feltlintetett valamennyi adatot toréini vagy javitani.

13.2. Az azonosito és a jelsz6 megadasa azt jelenti, hogy a regisztracié Utjan nyilvantartasba vett természetes személy személyesen,
illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag (szervezet) képviselGje a szervezet nevében jar el a
vasarlas soran.

13.3. Bejelentkezés

A regisztraciot kévetéen mar barmikor személyes azonosit6ja €s jelszava segitségével tud bejelentkezni.

14. IRANYADO JOG


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és annak rendelkezéseire a Magyar Koztarsasag hatalyos jogrendszere és jogszabalya az
iranyadd.
Ervényes: [DATUM]



